Y SketchUp

Optimizar el retail: una necesidad imperante
que atender con tecnologia 3D

CIUDAD DE MEXICO. 30 de noviembre de 2023.- El retail y el modelado 3D tienen una
relacion esencial y mucho mas cercana de lo que parece. La eficacia de los espacios, la
ubicacion de los estantes e incluso la armonia en el disefio de los espacios son factores que
ayudan a detonar una mejor experiencia de usuario y, como consecuencia, incrementos
importantes en las ventas.

La relevancia de esa relacion se incrementa al cierre del afo, en el los descuentos navidefos
que acaparan la atencion de millones de mexicanos dispuestos a comprar. Pero ojo, el
comportamiento de compra no es el mismo que hace algunos afos:
> Mientras que en el Buen Fin de 2020 el 47.3% de las compras se realizaban
completamente online; en la mas reciente edicion de ese evento ese porcentaje se
redujo al 27% en tanto que el 94% combinaron_el canal digital con las tiendas fisicas,
segun la Asociacién Mexicana de Ventas Online. Esto quiere decir que los usuarios
acudieron a las tiendas tanto como a los catalogos digitales desde sus smartphones.

Lo anterior se debe a que muchos usuarios, pese a las ventajas de la compra en linea, no
pierden el gusto por probarse los productos en persona, verificar la calidad y la hechura de la
mercancia, comparar modelos y tratar con vendedores cara a cara para una mejor asesoria. La
eficacia y la fluidez en la experiencia fisica deben estar en un nivel tan alto como las de la
tienda online, y los espacios reducidos, las largas filas y los aparadores incémodos no
abonaran a conseguirlo.

e Del clic al pasillo: ¢ cédmo incrementar la magia de las tiendas fisicas?
El disefio y modelado 3D se posiciona como una poderosa aliada en este viaje de optimizacion.
Software como SketchUp permite a los disefiadores visualizar y perfeccionar la disposicion de
los espacios, salidas de emergencia y la distribucién de los productos antes de implementar
fisicamente cualquier modificacion.

Al implementar soluciones de disefio y modelado 3D, los retailers cosechan beneficios
significativos:

1. Reduccién de costos operativos: optimizar el disefio del espacio permite tener mayor
visibilidad sobre la cantidad de productos que cada tienda requiere para tener un nivel
adecuado de disponibilidad, lo que deriva en una mejora en la eficiencia de la cadena
de suministro ya que estos datos ayudan a planificar con precisién dicha disposicién de
mercancias. Los ahorros también se generan al tener la capacidad de realizar pruebas
virtuales de conceptos antes de la implementacion fisica dentro de la sucursal.


https://www.amvo.org.mx/estudios/reporte-de-resultados-de-el-buen-fin-2020/
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2. Impacto en la experiencia del cliente: Este factor no debe subestimarse. La
capacidad de ofrecer entornos de compra visualmente atractivos y bien organizados
contribuye directamente a la satisfaccion del cliente y, en ultima instancia, a la lealtad a
la marca.

El disefio y modelado 3D no sélo abona a que los espacios sean visualmente mas atractivos
sino eficientes, con pasillos que permitan el facil transito de los consumidores, probadores
estratégicamente acomodados y exhibidores que generen una visién integral de toda la
mercancia.

3. Impulso a los cambios y actualizaciones: las tiendas no pueden estar configuradas
de la misma forma que en la década pasada. Por eso, es importante que los retailers
sepan que de manera constante enfrentan la necesidad de realizar cambios en la
infraestructura de sus disefios y de su mobiliario, mismos que no pueden tardar
demasiado tiempo en implementarse.

Un ejemplo es la creciente tendencia de implementar kioscos de pago digitales o self-checkout,
cuyo mercado mundial tendra un crecimiento anual compuesto de 16.2% hacia 2030, segun
proyecciones de Fortune Business Insights. La correcta distribucién de este tipo de espacios
hara posible una reducciéon sustancial de las filas, por lo que su acomodo debe estar
previamente analizado utilizando software de disefio y modelado 3D.

En conclusion, en un mundo donde la experiencia del cliente es la moneda de cambio, la
optimizacion de los espacios de retail mediante el disefio y modelado 3D se convierte en un
imperativo estratégico. Al mirar hacia el cierre de este ano y proyectar el futuro, los retailers que
adopten estas tecnologias estaran mejor posicionados para prosperar en un mercado en
constante evolucion.
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Acerca de SketchUp
Con mas de 33 millones de usuarios, SketchUp es el principal software de disefio entre los profesionales creativos

de la arquitectura, el disefio de interiores, la construccién y otros sectores. La creatividad, la flexibilidad y los flujos
de trabajo conectados son la base de SketchUp y permiten a los usuarios hacer realidad grandes ideas. Desde
proyectos de interiorismo y construccién de casas personalizadas hasta edificios complejos y energéticamente
eficientes, SketchUp te permite dar rienda suelta a tu creatividad para definir, perfeccionar y crear. SketchUp facilita
la eficiencia interfuncional con el modelado en 3D, objetos paramétricamente configurables preconstruidos,
asignacion de tareas, documentacion en 2D, visualizacion en realidad virtual, deteccion de colisiones y herramientas
de sostenibilidad para garantizar el cumplimiento de tus objetivos de reduccion a cero.

El futuro esta en sus manos.
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Un producto de Trimble.


https://www.fortunebusinessinsights.com/self-checkout-system-market-106779

